Predavajuci :

RAMCOVA KUPNA ZMLUVA &. 013/171/2020

uzatvorend v zmysle § 409 a nasl. Obchodného zakonnika

I. Zmluvné strany

AG FOODS SK s.ro.
Zapisana v:

So sidlom:

ICo:

DIC:

IC DPH:

Statutarny organ:
Banka:

Cislo ¢tu:

IBAN:

SWIFT kéd:

Telefén:

E-mail:

dalej len ,preddvajuci”

1

Kupujuci ID:

a)

b)

a)

b)
c)

Nézov:

So sidlom:

1ICo:

DIC:

Statutarny Organ:
Banka:

Cislo G&tu:

IBAN:

SWIFT kéd banky:
Telefén:

E-mail:

dalej len ,kupujici”

OR Okresného sadu BA I., vlozka &.13450/B
Moyzesova 4/A, 902 01 Pezinok
34144579

2020361772

SK2020361772

Richard Ihlar, konatel spoloénosti
C¢SOB a.s.

25540273/7500

SK63 7500 0000 0000 2554 0273
CEKOSKBX

033/64023 78
info.sk@agfoods.eu

103630

Materska kola

Mileti¢ova 37, 821 08 Bratislava
31786995

2021457383

Eva Bednaritovd - riaditelka
VUB, a.s.

1645955853/0200
SK1302000000001645955853
SUBASKBX

0903 808 035
silvia.novomeska@gmail.com

Il. Predmet zmluvy

Predmetom zmluvy je zavézok predavajuceho dodat kupujicemu wyrobky a sluiby podra svojej aktudlnej
ponuky, ato na zéklade potvrdenej objednévky kupujlceho, za podmienck dohodnutych v tejto zmluve a

v platnom cenniku predévajdceho.

Kupujuci sa zavézuje objednané vyrobky a sluzby prevziat a zaplatit predavajicemu kipnu cenu.

lll. Cenové a platobné podmienky

Ceny vyrobkov sti dané platnym cennikom AG FOODS SK s.r.o. Pezinok, ktory je neoddelitelnou stéastou tejto

zmluvy. Ceny st uvddzané v EUR, vratane DPH a dopravy na miesto uréenia kupujdcim.
Preddvajuci sa zavdzuje dopravit objednané vyrobky na miesto uréené kupuijdcim, v ramci SR.

Predavajuci sa zavazuje vyhotovit faktliru v defi dodévky tovaru a dorudit ju kupujdcemu najneskér do 7 dni od

jej vystavenia.

Kupujlci sa zavazuje uhradit fakttru do 14 dni od datumu jej vyhotovenia.
Forma platobného styku : prevodnym prikazom na (et predévajiceho.



Pre pripad omegkania Ghrady faktdr kupujlcim si predévajici mdZe uplatfiovat Groky z omeskania po uplynuti doby
splatnosti podla platnych pravnych predpisov SR.

IV. Obchodné podmienky

a) Predévajlci sa zavdzuje dodavat tovar v sllade so zdkonom o potravindch a potravinovym kédexom SR v
deklarovanej kvalite.

b) Pri reklamacidch chyb tovaru budd zmluvné strany postupovat podfa ustanoveni §431 aZ §456 Obchodného
zdkonnika

¢) Po prevzati tovaru ma kupujdci lehotu 24 hod na preverenie obsahu zasielky a reklamovanie pripadnych
nedostatkov. Pripadnd reklamdciu kupujtici oznami mailom alebo telefonicky.

V. Miesto a cas plnenia

a) Preberanie tovaru bude vykondvané pri dodévke tovarov na mieste uréenom kupujicim osobou poverenou
k preberanim tovaru .

b) Predavajlici sa zavdzuje tovar dorudit s faktGrou na urfené miesto plnenia v dohodnuty den av&ase
dodavky.

VI. Zavereéné ustanovenia

a) Tato zmluva bola vyhotovena v dvoch vyhotoveniach.

b) Rémcové kipna zmluva sa uzatvdra na dobu uréitd, od 01.01.2020 do 31.12.2020. Tato zmluva nadobuda

platnost dfiom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami.

¢) Zmluvné strany si vyhradzujl pravo jednostranne odstdpit od zmluvy v pripade nedodrZania
ktorejkolvek z podmienok uvedenych v zmluve. Odstipenie musi byt urchené v pisomnej forme a dorucené
druhej zmluvnej strane prostrednictvom posty s doloikou doporucene. V pripade, Ze adresat zasielku
neprevezme ani v odbernej lehote alebo ju odmietne prevziat, ma sa za to, Ze zédsielka bola dorufend
momentom vratenia zésielky odosielatefovi.

8) Vsetky zmeny a doplnky tejto zmluvy méiu byt vykonané po vzdjomnej dohode oboch zmluvnych strén,
pisomnym doplnkom k tejto zmluve.

g) Zmluvu méZe ktordkolvek zo zmluvnych stran kedykolvek vypovedat bez udania dévodu. Vypovedna lehota je
jednomesacna a zacina plynit od prvého dfia mesiaca nasledujliceho po pisomnom doruceni vypovede druhej
zmluvnej strane. Pisomnd vypoved sa doruéf druhej zmluvnej strane osobne alebo prostrednictvom posty ako
zasielka 1. triedy (doporucena zasielka) s dorucenkou do vlastnych rik. V pripade, Ze pisomnu vypoved' zaslanu
poitou si adresat z akéhokolvek dévodu nevyzdvihne, zdsielka sa povaiuje za dorucend uplynutim odbernej
lehoty.

$) Kupujlci podpisom tejto zmluvy si¢asne potvrdzuje, Ze sa oboznamil a sthlasi so vieobecnymi obchodnymi
podmienkami preddvajlceho, ktoré tvoria neoddelitelnt prilchu tejto zmluvy.

g) Tato zmluva nadobuda Géinnost defi nasledujuci po dni jej zverejnenia na webovej strdnke kupujiceho.

V Bratislave, difa............ 824,09 BRATISLAVA
ICO: 31786995

e
—— élwtr? —0

_ . upujci: ,
Richard IhlatY 'c}ijn)a\ftgﬂﬂS,p\QlQ{':nDsti--‘A'=5 2 Eva Bednaritova - riaditelka




VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
AG FOODS SK s.r.0.
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I. Zakladné ustanovenia

I Tieto v8eobeené obchodné podmienky (dalej len "VOP") upravuju bliZie priva a povinnosti pri kipe a predaji
tovaru medzi preddvajiicim, ktorym je spoloénost AG FOODS SK s.r.0.. so sidlom Moyzesova 4/A, 902 01 Pezinok,
1CO: 34144579, zapisand v obchodnom registri OR OS Bratislava I. odd Sro vioZka & 13450/B, (d'alej len
"preddvajici” ) a zdkaznikom (d'alej len "kupujici").

2. Vietky pisomné dojednania & obchodné zmluyy medzi predavajiicim a kupujiicim, ktoré maju odligné znenie ako
VOP, maji pred tymito VOP prednost’.

3. Kupujici je povinny pisomne potvedit obozndmenie a sthlas s tymito VOP.

4. O zmene obsahu VOP predavajici informuje na svojich webovych strankach. Po uverejneni nadobiidajii VOP
adinnost’ pri uzavreti prvej nasledujicej objednavky tovaru kupujicim.

II. Definicia

1. Kdekol'vek v tychto VOP &i dokumentoch stvisiacich maji nizsie uvedend skratky, ¢i terminy d'alej uvedeny
vyznam:

Tovarom sa rozumeji produkty vyrabané alebo predavané preddvajicim.

Auto s ¢elom je vozidlo vybavené hydraulickym &elom s nakladacou ploSinou a maximélnym zat'aZenim 800 kg,
Poziadavkou na typ vezidla sa rozumie poziadavka na urdity poZadovany typ vozidla - kamién, vozidlo do 3,5t
iné.

Miestne poZiadavky dopravy - & st v mieste dodania dopravné obmedzenia, ktoré mozu komplikovaf’ doruéenie
tovaru (napr. pe$ia zona a pod.)

Potvrdenie POD - povinnost' potvrdenia dokladu = potvrdenie o dodani (POD)

K prvym dveram - jednd sa o $tandardné miesto dorudenia, kedy sa zésielka odovzdava na manipulagnej ploche
alebo pri prvych uzamykatelnych dverdch (nie na mieste uréenom kupujicim, napr. Sklad, druhé poschodie budovy
a pod.)

Odovzdanie zodpovednej osobe - tovar bude odovzdany osobe uvedenej na objednavke oproti dokladu totoznosti
LS sluzby - logistické sluzby, t.j. Skladovanie, manipulicia a preprava

Sluzba za priplatok - je sluzba, ktora nespada do Standardnych sluZieb poskytovanych firmou AG FOODS SK s.r.o..
Priplatky za naditandard st riesené individudlne na zéklade poZiadavky zikaznika a moZnosti logistického partnera.
Nie je zarudené, Ze sluZba za priplatok je uskutognitelna.

Diiom sa rozumie pracovny defi

D + 3 sa rozumie $tandardné dorudenie tovaru v termine do troch dnf od akce ptacie objedndvky a v asovom



rozmedzi 07:00 - 18:00 hod

I11. Kipna cena

1. Kupujtici je povinny za odobraty tovar uhradit’ kiipnu cenu.

2. Ceny tovaru st uvedené v cenniku tovaru predavajiiceho. Pre konkrétneho kupujiiceho mdzu byt dohodnuté
odlidné ceny tovaru stanovenej v §pecialnom cenniku pre daného kupujiceho.

3. V kiipnej cene st zahrnuté néklady na Standardné dodanie tovaru kupujicemu (podla ¢lanku V1. Bodu 5. tychto
VOP), ak je hodnota objednévky minimalne 80€ bez DPH (96€ s DPH).

4. V pripade, e hodnota objednévky nepresiahne 80€ bez DPH (96 s DPH), budii k hodnote objednavky pripoéitané
prepravné naklady a balné vo vyske 4€ bez DPH (4,80€ s DPH).

5.V kiipnej cene tovaru nie s zahrnuté palety, ak nie je v zmluve uvedené inak.

6. Vietky priplatkové moznosti dorugenia tovaru musia byt dohodnuté spolocne s objednavkou.

IV. Platobné podmienky

1. Ak nie je v zmluve alebo inej dohode zmluvnych strdn dohodnuté inak (napr. platba prevodom), st kupujici
povinni uhradit’ tovar v hotovosti pri odovzdani tovaru, alebo vopred na {i¢et predavajiceho vedeny na doklade k
tovaru, alebo na zélohovej faktire. Podkladom pre odoslanie (dodanie) tovaru je v tomto pripade pripisanie &iastky
(ktpnej ceny) na Gidet preddvajiceho. Platbu v hotovosti je moZné realizovat’ po predchadzajicej dohode v prevadzke
predavajiiceho na adrese Moyzesova 4/A, Pezinok, alebo dobierkou dopravcovi.

2. Kupujiici sa zavizuje zaplalit' preddvajucemu kiipnu cenu uvedend v cenniku tovaru, v termine uvedenom na
faktare (dafiovom doklade). Pokial nie je dohodnuté inak, je splatnost’ vietkych faktar (danovych dokladov) 14 dni
odo dta dodania tovaru. Ak je kupujici v omeskani so zaplatenim kipnej ceny. zavizuje sa uhradit’ preddvajicemu
zmluvni pokutu vo vyike 0,05% denne z dlznej Giastky s tym, ze pripadny narok kupujiceho na nahradu $kody nie
je tymto ustanovenim dotknuty.

3.V pripade dodévky nestandardného mnoZstva tovaru alebo neitandardného druhu tovaru (t.j. tovar, ktory nie je
predavajiicim standardne vyrdbany, ale je ho mozné na zéklade dopytu kupujiceho vyrobit), je predavajici
opravneny pozadovat od kupujiiceho zalohovi platbu vo vyske 100% z celkovej kipnej ceny tovaru (vratane DPH).
4. Faktira (dafiovy doklad) je kupujicemu podla $pecifik zasland ako sicast’ zasielky s tovarom vo forme pribalu
umiestneného mimo zasielky (v pripade Ghrady kipnej ceny v hotovosti), alebo nésledne po dodani tovaru postou
alebo e-mailom. Fakttra je platnd aj bez odtlacku pediatky a podpisu preddvajiceho.

5.V pripade omeskania kupujiceho s thradou za akékol'vek plnenie poskytnuté predavajliicim kupujicemu je
preddvajiici opravneny pozastavit' dodanie tovaru kupujicemu az do Gplnej uhrady vsetkych splatnych zaviizkov
kupujticeho. V tomto pripade nie je predavajiici v omeSkani s dodanim tovaru.

V. Objednavka

1. Tovar bude kupujiicemu dodévany na zéklade jednotlivych objednavok. Objedndvky mdZzu byt zo strany
kupujtaceho vykonané:

- pisomne: postou na adrese AGFOODS SK , Moyzesova 4/A, 90201 Pezinok

- e-mailom: info.sk@agloods.eu

- telefonicky na telefonickej linke 033 640 23 78

- osobne - prostrednictvom siete obchodnych zéstupcov predévajiceho

2. Objednavka musi obsahovat' meno a sidlo kupujticeho (zhodné s obchodnym registrom), dodaciu adresu
kupujticeho, ak je odlidna od sidla kupujticeho, ICO pripadne tiez DIC - ak je platitel DPH, ndzov tovaru (pripadne
blizsiu identifikaciu), pozadované mnoZstvo tovaru v kusoch alebo karténoch, osobu opravnent k prevzatiu tovaru a
telefonicky kontakt na osobu, ktord je opravnena tovar prevziat', dopravné dispozicie.

V1. Termin dodania, dodacie podmienky

1. Ak sa dohodn(i zmluvné strany na odobratie tovaru kupujicim na prevadzke predavajiceho, je tovar dodany v
okamihu, kedy umozZni predavajiici kupujicemu s tovarom nakladat’ v mieste svojej prevadzky.

2. Kupujtci je povinny objednany a riadne dorueny tovar odobrat’. Sti¢asne s dodanim tovaru je odovzdany
kupujlicemu aj prepravny doklad, ktory je kupujici povinny potvrdit.

3. Ak sa strany dohodnti na odoslanie tovaru predavajicim, je zivizok dodanie splneny okamihom prevzatia tovaru
kupujiicim od dopraveu. Dodévka je realizovand na rampu alebo k prvym uzamykatelnym dverdm kupujaceho, ak
nie je dohodnuté inak.

4. Predavajici je opravneny aj na plnenie, pokial’ nema vietok kupujiicim objednany tovar na sklade. Konkrétna
objednavka (dodavka) tovaru je tak povazovand za splnent aj tymto &iastoénym plnenim. V takom pripade



predéavajici nie je v omeskani s dodanim tovaru, Pokial’ kupujtici trvé na dodani nedodaného tovaru, zagle novi
objednavku.

5. Standardné dorugenie tovaru je v termine do troch dni od akceptécie objednavky (D + 3) medzi 7-18 hod, ak nie je
dohodnuté inak. Ak je v objednavke uvedena kontaktna osoba, je doddvané vyhradne tejto osobe, ak viak prijatie
potvrdi zdstupca kupujiceho, je tovar odovzdany tejto osobe, ktord sa nachadza na micste doruéenia a preukaze
svoju identitu. Odovzdanie potvrdi podpisom. Ak je uvedend poZiadavka na telefonické avizo, je dopravcom
kupujuci informovany o zavoze v defi jeho uskutognenia rano, najneskér viak hodinu pred odovzdanim. Zasielka je
dorucovand vzdy ucelend. Zasiclka je dorudovana k prvym uzamykatefnym dverdm alebo na rampu uréeni na
vyloZenie.

6. SluZbami za priplatok pri dodanf tovaru su:

PTD - pevny termin dodania

D + 1 - tovar je dodany druhy pracovny deii nasledujtici po akceptacii objednavky zo strany preddvajiceho do 14:00
hodin

D + X - tovar je dodany iny ako druhy pracovny deii po akeeptacii objednévky zo strany predavajiceho do 14:00
hodin, nutné §pecifikovat’ konkrétne Iehotu dodania

TW (€asové okno) - dodanie tovaru v okne od 7-14 hodin

JIT (Just in Time) - dodanie tovaru v pozadovan( hodinu +/~ 30 min

Avizo - nutnost telefonicky potvrdit dodanic tovaru pred jeho doruenim zo strany predavajiceho (&tandardne réno v
deft zdvozu min. viak 1 hod pred doruenim)

Dobierka - Ghrada dorudencho tovaru v hotovosti pri dorugeni

Dondska - jednd sa o miesto dorudenia, kedy sa zdsiclka odovzdava na mieste uréenom kupujicim

Oprivnenie k vstupu / vjazdu - doruéenie tovaru je na Zelanie kupujticeho vykonané vyhradne preverenou osobou
(viiznice, vojsko pod.)

Cena sluzby za priplatok pri dodani tovaru je individualna podPa konkrétnej objednavky, poziadavky a situdcie. V
pripade poZiadavky kupujiceho na sluzbu za priplatok, oznami predavajici kupujicemu cenu tejto sluzby.

VII. Preprava tovaru

I Predavajuci realizuje dodanie tovaru prostrednictvom zmluvného dopraveu a jeho zmluvnymi partnermi.

2. Tovar predavajticeho je dodévany v mone (jednodruhovych) alebo mix (mieanych) baleniach na mono
(Jednodruhovych), & mix (miefanych) paletach alebo kartonoch a je pre prepravu vhodne oznadeny (adresou
prijimatela, €islom objednavky, packing listom atd”.) a je pre prepravu dostatoéne zabezpedeny a chraneny tak, aby
nedoslo pocas prepravy k jeho poskodeniu.

3. Ak kupujtici zaisti k odberu tovaru vlastného dopraveu, je tento povinny preukézat’ sa opravnenim tovar prevzia.
(pInd moc = RZ vozidla, meno vodida, identifika¢né doklady, atd.)

4. Ak sa liSia poZzadované dopravné dispozicie od §tandardného spdsobu dorucenia, je kupujtici povinny uviest’ tieto
adli3né dispozicie v konkrétnej objedndvke (napr. max. tond vozidla, auto s delom atd).

VIII. Odmietnutie prevzatia tovaru

1. Ak kupujiici preukazatelne bezdévodne neprevezme objednany tovar, je preddvajuci opravneny poZadovat po
kupujiicom zmluvni pokutu vo vyske ceny dopravy, minimélne viak 20€ bez DPH (24€ s DPH)

IX. Vyhrada vlastnictva; prechod $kody

1. Vlastnicke pravo k tovaru prechddza z predavajiiceho na kupujticeho az (iplnym zaplatenim kupnej ceny tovaru.
2. Nebezpeéenstvo vzniku $kody na tovare (strata, zni¢enie, poskodenie, &i znehodnotenie) prechddza z
predévajiceho na kupujiceho okamihom prevzatia tovaru kupujicim, ¢ .:

- pri vlastnom odbere prevzatim tovaru kupujicim

- odovzdanim tovaru zmluvnému dopraveovi kupujiceho

- prevzatim tovaru od dopraveu preddvajiiceho

X. Palety (vratné obaly)

1. Preddvajici Standardne dodéva tovar v mono (jednodruhovych) alebo mix (miesanych) baleniach, ktoré je mozno
naloZit na dreven EUR paletu s rozmerom 80 x 120 em. Alebo 4 paletu o rozmere 80 x 60 cm

2. Pri kaZdej dodavke musi mat’ kupujtici pripravené EUR palety pre vymenu v mnoZstve, ktoré od predavajiccho
prevezme s tym, Ze musi ist’ o rovnaky druh EUR alebo % paliet v rovnakej kvalite ako boli odovzdané pod
dodévanym tovarom.

3. Ak nebude mat’ kupujiici potrebny pocdet EUR alebo ¥ paliet na vymenu k dispozicii, je povinny tovar na vlastné



naklady z paliet zlozit' a tieto palety vratit’ spit dopravcovi alebo uhradit’ ponechany poéet EUR paliet oproti Gihrade
10€ bez DPH (12€ s DPH) / ks.

4, Predavajicim st prijimané spét. resp. vymenou, iba EUR palety isté, neposkodené (tj. vietky diely palety st
spojené klincami, ktoré nevyénievaju, nesmi byt’ poskodené hranoly a dosky - podl'a STN 26 9120) a st rovnakej
kvality, aké boli vydané kupujicemu.

X1. Kredit kupujiceho

1. So stalymi obchodnymi partnermi je mozné dojednat’ obchodny tver (kredit). Do vysky tohto kreditu mbze
zékaznik objednavat tovar v dohodnutej dobe splatnosti. Predavajuci je oprdvneny vyZadovat' zabezpecenie
individualne stanoveného kreditu, napr. zmenkou, bankovou zérukou, popr. inymi individudlnymi mechanizmami.
2. Pri prekro&eni dohodnutého kreditu kupujiiceho je predévajiici opravneny nedodavat d'alsi kupujlicim objednany
tovar, pokial’ nebude zéviizok kupujiiceho uhradeny (t.j. kupujicim dorovnana vysky kreditu minimalne do
dojednanej vysky). V takom pripade nie je predavajici v omeskani s dodanim tovaru.

XII. Podmienky uskladnenia tovaru

1. Kupujtci je povinny dodrZiavat' podmienky skladovania uvedené na obaloch tovaru. Ak tieto skladovacie
podmienky kupujlici porusi, nebude zo strany predavajiiceho uznana pripadna reklamacia predmetného tovaru,
pokial’ spsob skladovania mohol mat’ na namietané chyby vplyv.

XIII. Zarucna doba

1. Preddvajici zodpoveda kupujicemu za to, Ze predavany tovar je pri prevzati kupujicim bez vid a jeho azitkova
hodnota a kvalita zodpoveda poskytnutym zarukdm vyrobeu, ktoré sii uvedené na obale vyrobku, a to po dobu jeho
minimélnej trvanlivosti uvedenej na obaloch tovaru (pripadne overenom dokumente od dodavatela).

2. Zodpovednost' za poSkodenie zésielky v priebehu prepravy nesie dopravca.

XIV. druhy dopravy tovaru k zdkaznikovi, prevzatie a reklamicie

1. Dodanie zasielky do 30 kg - balik - dodévané prostrednictvom balikovej sluzby, pri prevzati zasielky je prijemca
povinny skontrolovat’ vonkajii prepravny obal (poskodenie, celistvost, neporusenie pecate (lepiaca paska s logom
AG FOODS alebo BIOGENA) a potvrdenie prevzatia zasielky dopravcovi. Pokial’ pri prebierke zdkaznik zisti
zévadu, je povinny tito skutognost’ zapisat do preberacieho protokolu (POD). Reklamécie na obsah balika moZno
podat’ pisomne alebo telefonicky v def dodania, najneskor viak do 24 hodin od dodania.

2. Dodanie zasielky nad 30 kg - zdsielka zloZena z viacerych balikov alebo paliet - doddvané prostrednictvom
zmluvného logistického partnera. Pri prevzati zdsielky je prijemca povinny vykonat kontrolu vonkajSicho
prepravného obalu (poskodenie, celistvost’, neporu$enie pecate (lepiaca paska AG FOODS alebo BIOGENA) a
potvrdit’ prevzatie zasielky dopraveovi. Pokial pri preberani zakaznik zisti zdvadu, je povinny tito skuto&nost
zapisat’ do preberacicho protokolu. Reklamdcie na obsah zésielky mozno podat’ pisomne alebo telefonicky v de
dodania, najneskér viak do 24 hodin od dodania.

3.V oboch pripadoch plati, Ze zikaznik méZe odmietnut’ poskodeni alebo nedplni zdsielku (s vynimkou uvedenou v
¢lanku VI. Bode 4 VOP). Ddvody takéhoto neprevzatia uvedie kupujici so svojim podpisom (podpisom opravnenej
osoby) do dokladu o prevzati alebo odovzdéavacieho protokolu. Kupujici nie je oprdvneny prijat iba Cast’ zasielky.
Zasielku kupujtci v pripade zistenia vad bud’ celt odmietne, alebo musi zasielku cela prijal’ a zapisat’ vyhradu podla
d'alej uvedenych podmienok. Akékolvek zistené chyby (porusenie zésielky, porudenie pecate, poskodenie zasielky)
&i vyhrady k doruéeniu zasielky musia byt zapisané do dokladu o prevzati alebo preberacieho protokolu, ktory ma
prepravea pri sebe a na ktory kupujtici potvrdzuje prevzatie tovaru v siilade s dodacim listom.

4. Kupujtici nie je opravneny uplatnit néroky zo zjavnych chyb tovaru, pokial’ nevykonal kontrolu pri preberani
podra hore uvedeného postupu alebo nezapisal do sprievodného dokladu (doklad o prevzati (POD) existenciu
zjavnych chyb.

5. Ak kupujuci zisti niektora z chyb, reklamuje ju u predavajuceho bez zbytoéného odkladu po jej zisteni najneskdr
viak do 24 hodin od prevzatia zésielky. (U chyb zjavnych ihned’ pri prevzati). O zistenych chybach informuje
kupujtici predavajliceho telefonicky alebo pisomne na adrese: AG FOODS SK, Moyzesova 4/A, 902 01 Pezinok, tel:
033 640 23 78 alebo emailu: info.sk@agfoods.eu; (s vynimkou chyb zjavnych, ktoré musia byt zaznamenané v
preberacom protokole alebo prepravnom liste), priom uvedie charakteristiku chyb/poskodenia a tidaje potrebné na
zaznamenanie reklaméacie:

- nazov a adresa kupujiceho

- ddtum zistenia reklamovanej chyby

- identifikéciu vyrobku, nazov vyrobku

- mnoZstvo reklamovaného tovaru (vzdy uvadzajte v predajnej jednotke)

- ddtum vyroby tovaru, ¢islo/a karténu/ov

- datum prijmu tovaru

- &islo dodacieho listu, ku ktorému sa reklamacia vzt'ahuje



- popis reklamovanej chyby, dévod reklamécie

- meno reklamujiiceho aj preberajticeho

Bez uvedenia vietkych vysie uvedenych informécii, Je predavajici opravneny reklaméaciu kupujticeho odmietnut.
6. Reklamdcia je preddvajicim vybavens bez zbytoéného odkladu, najneskér do 30-tich dni odo diia jej uplatnenia.
7. Na uplatnenie reklamacie je potrebné, aby kupujuci reklamovany tovar po ozndment chyb bezodkladne odoslal
predavajicemu, v odévodnenych pripadoch je mozné reklaméciu uznat aj u spotrebovaného tovaru, ktory uz
predavajicemu nie je moiné zaslat’,

8. Pri uznani reklamacic méd kupujtici pravo na dodanie nedodaného tovaru, vymenu reklamovaného tovaru alebo
vritenie pefiazi vrdtane nahrady nakladov spojenych s reklamaciou,

9. Predavajici je opravneny reklamaciu zamietnut v nasledujiicich pripadoch:

- pri tovare po ukonéenej dobe minimalnej trvanlivosti

- ak chyba vznikla nevhodnym pouivanim alebo nedodr#anim pokynov stanovenych vyrobcom

- chyba vznikla neodbornym alebo nevhodnym zaobchédzanim, manipuldciou, skladovanim alebo zanedbanim
starostlivosti o tovar

- nedodrZzanim postupu prevzatia tovaru od dopraveu

- ak je preukdzané, Ze k pochybeniu nedoglo na strane odosiclatela,

10. Uplatnenie reklamécie nemd odkladny Gdinok na zaplatenic kiipnej ceny tovaru v plnej hodnote a v stanovenej
lehote splatnosti.

11. Predavajici je povinny kupujticemu vydat pisomné potvrdenic o tom, kedy kupujtici pravo na reklaméciu tovary
uplatnil, &o je obsahom reklamdcie, aky spdsob vybavenia reklamacie kupujuci preferuje, a d’alej potvrdenie o
détume a spdsobe vybavenia reklamécie. vratane doby jej trvania.

12, Pre pripad zamictnutej reklamacie vyda predévajlici kupujiicemu taktie? pisomné odévodnenie tohto zamietnutia,
13. Pri odosielani tovar spét odosielatelovi - vrétené, poskodené, reklamovang - je zikaznik povinny zdsielku
pripravit’ na odoslanie podla pokynov AG FOODS SK s.ro.

XV. Chyby zjavné a skryté

I. Chyby tovaru zistitelné pri preberani tovaru, tzv. zjavné vady (kupujici ma povinnost reklamovat’ tieto chyby
ihned’ po ich zisteni, t.j. pri prijati, na neskorgic reklamécie nebude brany zretel’). Medzi zjavné chyby patria:

- poSkodenie zasielky (pokrdeny, roztrhany, premoceny obal a pod.)

- nespréavne podty kartonov preberaného tovaru (u viditelne poskodenych, otvorenych alebo porugenych karténov je
povinnost’ prepoditat’ mnoZstvo v karténoch ihned’ pri preberanti)

- nespravny druh tovaru

- silne zne&isteny povrch obaloy

- naruSeny obal vyrobku v otvorenom, pogkodenom karténe

- delamindcia folie - oddelenie jednej alebo viacerych vrstiev z obalu

- pretrhnuté, prasknuté, poskodené alebo narezané obaly

- chybajlci doklad alebo doklad, ktory nezodpoveda beZnym parametrom a zédkone o DPH

- pocet kusov u heterogénneho balenia je kupujtici povinny kontrolovat' ihned’ pri preberani

2. Chyby tovaru zistitel'né / zistené a2 po prijimanf tovaru, tzv. skryté vady (kupujiici je povinny reklamovat tieto
chyby ihned’ po ich zisteni), Medzi skryté chyby patria:

- hmotnost’ a pocet kusov vyrobkov v neporuienom a uzavretom originalnom karténe

- naru$eny obal vyrobku v neporuienom a uzavretom kartone:

- delaminacia folic - oddelenie jednej alebo viacerych vrstiev z obalu

- pretrhnuté, prasknuté, poskodené alebo narezané obaly

- nespravna etiketa (iba nesulad etikety obalu s etiketou kartdnu)

- nespravna cena uvedend v doklade (faktira, prijmovy pokladniény doklad)

3. Chyby tovaru zistiteIné aZ pri pouiti vyrobku (kupujtici je povinny reklamovat’ ticto chyby ihned’ po ich zistent,
najnesldr viak do konca doby minimalnej trvanlivosti uvedenej na obaloch tovaru, a to len za predpokladu, %e tovar
je uskladneny za odport¢anych podmienck a v origindlnom obale )

- chutova nezrovnalost’ pri otvoreni vyrobku

- Cuchové nezrovnalost’ pri otvoreni vyrobku (evidentne ind aroma)

- vzhladova nezrovnalost’ - nehomogénny, stvrdnuty virobok, tovar alebo surovina, nevyhovujtica farba

XVI. Vy&&ia moc

1. Zodpovednos( stran za &iastoéné alebo Gpiné nesplnenie zmluvnych povinnosti je vyltéené, ak sa takto stalo v
dosledku vyssej moci. Vy$§ou mocou sa rozumie kazda nepredvidatelna alebo neodvratitelna udalost, ktora vznikla
nezavisle na voli zmluvnych stran, a ktora znemoZiiuje po uréitt dobu alebo trvalo &iastoéné alebo (plné plnenic
zaviizkov niektorej zmluvnej strany. Ako vy3sia moc sa uznavaji udalosti, ku ktorym déjde po uzavreti zmluvy a
ktorym nemohla zmluvnd strana, ktorej sa tykaja, zabranit.



2. Strany st povinné splnit’ svoje zavizky, akonéhle t¢inky vyssej moci pomind, pricom dodacie lehoty a vetky
ostatné Ichoty sa postivaji o dobu pdsobenia vy3iej moci.

3. Zmluvna strana, u kiorej déjde k okolnosti vy§8ej moci, je povinnd bezodkladne, najneskor do 10 dni, pisomne
doporugenym listom upovedomit” druhti zmluvna stranu o jej vzniku. NedodrZanie tejto lehoty mé za nésledok zanik
prava dovolavat' sa tejto udalosti.

4. Ak trvaju okolnosti vy$8ej moci viac ako 15 dni, zmluvné strany sa zavizuji jednat o nghradnych terminoch
plneni zévizkov. Ak sa zmluvné strany nestretnti na rokovani, alebo ak sa nedohodnu, je ktorakol'vek zo stran
opravnend od zavizku, ktory je okolnostami vyssej moci postihnuty, odstipit’.

Y A leco

V Bratislave, dia .......... .
/M’ —_—

Meno a priezvisko: Eva Bednaricova
Funkcia: riaditelka
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